FAROS DEL SUR S.A.
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

PROPUESTA DEL SERVICIO MYVETE PARA EL COLEGIO DE VETERINARIOS
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES ACTUALIZADA A MAYO 2023

Estimada Comision Directiva del CVPBA
De nuestra consideracion:

Nos complace presentarle a continuacién esta propuesta de servicios de la aplicacion
para gestion de veterinarias denominada MyVete.

MyVete mas alld de una aplicacién, es una plataforma en la nube que provee varios
servicios actualmente y que esta en continuo desarrollo y crecimiento para satisfacer
necesidades de los veterinarios, clientes y grupos de interés (como instituciones, proveedores,
etc.). Por cémo esta concebida su arquitectura en la nube, MyVete puede integrar o integrarse
a varios servicios de terceros de forma rapida y simple.

La filosofia de nuestra compafiia con el servicio de MyVete, es brindar a nuestros
clientes una actualizacién y crecimiento constante del producto, asi como brindar un servicio
de calidad acompafiando al veterinario tanto en el soporte del mismo, como en todas las
necesidades en tecnologia que pueda tener para aplicar en su profesién y hacer crecer su
negocio, nuestro objetivo es ser los referentes tecnoldgicos del sector. Para esto, Faros del Sur
S.A. empresa creadora de MyVete no solo provee y proveera servicios de software, sino
también de hardware e insumos (lectores RFID, microchips, lectores de cddigo de barras, y
cualquier otro dispositivo tecnoldgico que aplique a mejorar el servicio veterinario), de
capacitacion en tecnologia aplicada al sector, consultoria y asesoramiento tecnolégico.

A continuacién le presentamos un resumen de las caracteristicas funcionales y
tecnoldgicas (no funcionales) del servicio, y al final presentamos una propuesta econémica para
convenio con el Consejo de Veterinarios de la Provincia de Buenos Aires (CVPBA), con la
actualizacién en funcional y econémica a Mayo 2023.

Estamos a vuestra disposicidn para esclarecer cualquier duda de esta propuesta o revisar
cualquier ajuste que deseen proponer.

Desde ya agradecemos nos hayan permitido participar de esta iniciativa.

Saludos cordiales,

/741&
7

Daniel Bonet
Director Ejecutivo

Faros del Sur S.A.
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FAROS DEL SUR S.A.
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

v Clientes

e Registro de clientes (duefios de las mascotas —pacientes-).

e Busqueda rapida de clientes-

e Segmentacion. Permite categorizar los clientes por tipo de segmento, para luego
aplicar acciones especiales por segmento de clientes.

e Referidos 6 derivados. Permite identificar que un cliente es referido, o sea derivado
de otro colega, permitiendo cargar los datos de contacto del otro colega, y asi
mantenerlo informado de la actividad sobre el mismo.

e Busquedaavanzada de pacientes por combinacion de nombre del cliente, direccidn,
datos de contacto del mismo, nombre del paciente, especie, raza, sexo, edad
aproximada, Color, datos de referencia, microchip, castrado?, adoptado?.

v' Pacientes

e Registro de pacientes (mascotas).

e Busqueda rapida de pacientes.

e Adopcidn. Permite identificar un paciente como adoptado, para luego poder
manejar la estadistica de adopciéon, o hacer acciones especiales para estos
pacientes.

e Transferencia de pacientes entre distintos clientes

e Transferencia de historias clinicas entre pacientes.

v Registro de historias clinicas.

e Descripcion de los casos clinicos de la forma tradicional con texto, y/o con
informacién multimedia (imagenes, videos y sonidos).

e Registro de los estudios con texto, imagenes y documentos. No es necesario
transcribir los valores de los estudios con texto, sino que se pueden incorporar
directamente adjuntando los documentos de informes enviados por los
especialistas (analisis de laboratorios, ecografias, radiografias, etc.)

e Registro de vacunas aplicadas y programacién de vacunas a aplicar.

e Registro de antiparasitarios aplicados y programacion de antiparasitarios a
aplicar.

e Aviso automatico de la aplicaciéon a los clientes antes de cada vencimiento de
vacuna y/o desparasitacion por email y mensaje de texto (SMS).

e Busquedadefrases o palabras (patrones) en el historial clinico de cada paciente,
para identificar las fichas clinicas por fecha que las contienen.

e Generacion de informes de “Ficha clinica”, “Certificado de vacunacién”,
“Certificado de desparasitacién”, y otros informes, pudiendo ser impresos.

e Ingreso del texto de la visita o de los informes de estudio por voz, y MyVete
convierte su voz a texto.
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FAROS DEL SUR S.A.
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

v Gestién de turnos

e Gestidon de turnos para cada tipo de servicio, de forma simple y agil, agendando
turno, servicio, motivo, cliente y paciente.

e Aviso automatico a los clientes antes de la ocurrencia de cada turno por email y
SMS.

e Agendas por usuario (profesional de cada servicio).

e Registro de préximos recordatorios de servicios (controles, etc.) desde la
historia clinica, sin tener que hacerlo desde agenda.

e Nueva visualizacién alternativa de la historia clinica en linea de tiempo (como
actualmente se pueden visualizar las vacunas y desparasitaciones).

e Carga de productos y servicios aplicados en una atencién clinica por el
veterinario directamente desde la historia clinica. Esta informacidon queda
almacenada por usuario para luego realizar estadisticas y ademds se genera una

comanda electrdénica, para que cuando el cliente con el paciente salen del
consultorio, el cajero/secretario que esté cobrando, puede invocar esa
comanda y se registre automaticamente la venta de los productos y servicios
cargados por el veterinario.
e Visualizacion global de todas las agendas
v/ Gestidn de ingresos y egresos
e Manejo de ingresos y egresos de caja por conceptos.

e Busqueda e historial de ingresos y egreso.
e Gestion de cuenta corriente de clientes.
e Gestidon de cuenta corriente de proveedores.
v" Ventas, Compras y Stock
e Registro y gestién de productos y servicios.
= Gestiéon de datos de identificacion (cédigo, cdédigo de barras,
descripcidn, precio venta, descuento promocional, costo, stock minimo
y maximo, proveedor, etc.)
=  Productos con precio por unidad, fraccionables o precio abierto.
= Servicios con precio fijo o abierto, y descripcion fija o abierta.
e Registro de ventas!
= Registro de ventas por cliente, consumidor final.
= Descuentos.
= Asiento de pago y cuenta corriente.
= Descuento automatico de stock al cierre de una venta.
= Historial de comprobantes.
=  Administracion de vendedores, informacion para liquidaciéon de
comisiones.
= Asiento de multiples medios de pago por comprobante.
e Registro de compras
= Registro de facturas de compras por proveedor.
= Carga del total de la factura.
= (Cargadelos productos en cantidad y costo.
= Ajuste on line de costo, margen y precio de venta de producto.

L El médulo de registro de ventas tiene como fin asentar todas las ventas para el andlisis de informacién,
este mdédulo no emite un ticket fiscal, para los mismos debe utilizar una caja registradora fiscal o factura
electrdnica.
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FAROS DEL SUR S.A.
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Célculo de la diferencia entre el total de costos por productos y total de
la factura. Bonificaciones.

= Ajuste automatico de stock, costo-margen-precio de venta, caja y
cuenta corriente proveedor con la compra.

= Historial de facturas de compras. Filtrado.

= Estadistica de compras.

e Gestion de stock.
= Registro de movimientos de stock por distintos conceptos.

=  Visualizacién de stock actual
= Visualizacidn de histérico de movimientos de stock (Kardex).
=  Stock valorizado

e Administracion con lector de cédigo de barras.

5. Carga directa de comandas del consultorio en ventas.

6. Preventa (venta telefdnica, venta asistida en local).

v" Médulo de estadisticas

¢ Indicadores claves de clientes, pacientes y visitas (totales, por zona geograficas,
evolucién anual).

¢ Indicadores claves de vacunas y desparasitaciones (aplicadas, vencidas, ranking
de vencidos por antigliedad con datos para contacto, evolucién anual de
aplicaciones).

e Indicadores claves de ingresos y egresos (diarios, semanales y mensuales
anualizados, posicién econdmica compuesta por caja, deuda clientes y deuda
proveedores, ranking de clientes deudores por monto descendente con datos
para contacto, datos de deuda a proveedores por monto descendente con datos
para contacto).

e Indicadores claves de ventas (ventas totales, semanales y mensuales
anualizadas por monto, ranking de productos mas vendidos).

v" Mbédulo de reportes

e Bitacora de visitas por dia y hora de visita a la veterinaria. Filtrado de visitas por
fechas, clientes, pacientes y usuarios. Acceso a las historias clinicas de los
pacientes en forma directa desde la visita.

e Clientes sin actividad. Permite visualizar cuanto hace no nos visita un cliente
dando un lapso de tiempo determinado, informando en cada caso los datos de
ultima visita, ultimo turno y datos de contacto. Esta informacidn permite armar
campafiias de contacto, para ver porque se da la no visita y tratar de revertir la
situacion.

e Deuda de clientes. Es otra forma alternativa a lo ya informado en Estadisticas,
para ver la deuda de clientes, permite el filtro por cliente y paciente.

e Ventas por rubros/productos. Permite visualizar y filtrar la venta en monto y
cantidad por rubro (agrupacion de productos y servicios) y los items incluidos
en cada rubro.

e Turnos vencidos. Permite visualizar y filtrar la informaciéon de vacunas,
desparasitaciones y turnos vencidos, permitiendo rapidamente contactar a los
clientes y reagendar los mismos.

e Reporte de actividades en clientes.

v" Médulo de Cola de espera
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FAROS DEL SUR S.A.
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Permite administrar la llegada de los clientes en el front-desk (persona que esta
en el frente de caja), y colocarlos en cola de espera segun el tipo de servicio,
para que el profesional que brinde cada servicio vaya anticipandose a la
informacién de la visita y llamando por orden al cliente/paciente. Maneja colas
por servicio definido (Consulta clinica, bafio, peluqueria, radiologia, etc.).
Maneja comunicacién entre el front-desk y los veterinarios y/o personal que
brinde cada servicio.
v' Mddulo de Inteligencia de Negocios

e Existen 6 moddulos de inteligencia de negocios: Ventas, Productos, Caja,
Pacientes, Compras y Preventas. Permite utilizar toda la informacién registrada
en la aplicacidn para explotar la misma en forma de “cubos” (como las tablas
dinamicas de Excel, pero de forma muy sencilla para el usuario), permitiendo

ver la informacién de forma muy simple y agil desde diferentes angulos
(dimensiones), y diferentes valores (totales, valores promedios, promedios
ponderados, etc.) y diferentes formas de visualizacién y ordenamiento
(numeros duros, graficos de barras, graficos de calor, etc.). Esto ayuda a la toma
de decisiones sobre el negocio, o a armar campanas de contacto con clientes,
segmentando la informacién, para mejorar su retorno o rentabilidad. El médulo
de Preventa permite agilizar la liquidacion de comisiones a prevendedores
(veterinarios, y otros usuarios que prevendan).
v' Mddulo de Internacién y Guarderia

e Permite registrar servicios como internacion y guarderia, que se realizan en un
periodo de tiempo determinado
e Registro de la informacidn clinica en el proceso, mediante la historia clinica.
e Registro de todos los productos y servicios aplicados en el periodo.
e Manejo de la facturacion y deuda del cliente.
e Manejo integral de la situacidn clinica y financiera de la internacién y guarderia.
e Emisidn de reportes de epicrisis y/o finalizacion del servicio para imprimirse o
enviarse por correo electrénico.
v Asistente de voz
e Permite buscar clientes y cargar contenido de historias clinicas por dictado de
voz, generando automaticamente el texto (speech to text).
e Permite escuchar la agenda del dia y la historia clinica de un paciente mientras
puede realizar otra tarea (text to speech).
v" Ayuda en linea
e Visualizacion del uso de la aplicacion MyVete Gestion por videos explicativos
dentro de la aplicacion.
e Seleccione Ayuda (?) y visualice la categoria de videos que desee:
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FAROS DEL SUR S.A.
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Buscar por Cliente

*a

La Libélula

Casa Central
SysAdmin

Espacio disponible: 854 MB

AR
() myvee

Hoy Semanao Mes

MyVete

SIEMPRE A TU LADO

© 2016 Faros Del Sur SA.

www.farosdelsur.com
Tel.: (+54) 11 3221 9447
info@farosdelsur.com
Pertd 345 piso 12C (1067)
Buenos Aires, Argentina

510
L0

ok

-



FAROS DEL SUR S.A.
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS (NO FUNCIONALES)

v' Software como servicio (SaaS) en la nube. Acceso directamente a través de un
navegador de internet, sin instalaciones locales.

v' Multi dispositivo. MyVete puede ser utilizado desde una PC de escritorio, notebook,
Tablet o Smartphone.

v" Multi Sistema Operativo. Puede ser ejecutados con navegadores sobre Windows, Linux,
Android, iOS y Windows Phone.

v" Acceda a MyVete en cualquier momento y desde cualquier lugar. Puede registrar los
casos clinicos directamente en domicilio.

v Infraestructura tecnoldgica alojada Datacenters de calidad global y con estrictos
estandares de seguridad.

v Plataforma tecnolégica y de desarrollo de punta.

v Resguardos (Backup’s) diarios realizados automaticamente, y control estadistico de los
mismos. MyVete hace los resguardos de la informacién sin que el veterinario deba
recordar esta tarea.

v" Uso de la tecnologia multimedia (texto, imdgenes, videos y audio) para simplificar y
mejorar el registro de casos clinicos. 1 GB de espacio para almacenar archivos
multimedia en la nube incluido con el servicio. El consumo excedente se abona aparte
al valor del Gb en el momento de necesitarse.

v" Tecnologia de comunicaciones (email y SMS) para estar en contacto automaticamente
con sus clientes. El envio de SMS por ahora es vélido solo para Argentina. Se incluyen
100 SMS por mes por cuenta con el valor del servicio. El consumo excedente de SMS se
abona aparte al valor del mensaje en el momento de utilizarse. Para esto se contratan
paquetes (packs) de cierta cantidad de mensajes. Los servicios de email y/o SMS pueden
ser reemplazados por otros servicios de notificaciones (como por ej. Whatsapp, y otros)
segln lo considere Faros del Sur S.A. dentro del desarrollo del producto.

v Soporte de calidad via telefénica y email, incluido en el servicio.

v' Administracién de usuarios y dispositivos por cuenta de servicio. Una cuenta de servicio
esta asociada a una sucursal veterinaria y/o pet shop.

MyVete Sites, MyVete App, ©00ceooe .
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FAROS DEL SUR S.A.
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

PROPUESTA ECONOMICA

El costo estandar actual del servicio MyVete que incluye todo lo mencionado en las
caracteristicas enunciadas anteriormente, y también descripto en la “landing page” del servicio
www.myvete.com, es de $6950 iva incluido finales mensuales, abonandose el mismo por débito
automatico con tarjeta de crédito o débito.

Para esta propuesta de convenio con el CVPBA, aplicaremos un 10% de descuento, o sea que el
costo estandar por cada cuenta de servicio sera de $6255 iva incluido mensuales, abondandose
el mismo por débito automatico con tarjeta de crédito o débito. La condicidn de pago por débito
automatico en las modalidades mencionadas es condicion para mantener este descuento.

Estas promociones no son acumulables con otras promociones vigentes.
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